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Leistungskonzept 

nach § 45 b Abs. 1 Satz 3 Nr. 4 SGB 

gem. der Verordnung über die Anerkennung von Angeboten zur Unterstützung im Alltag und 
           Förderung der Weiterentwicklung der Versorgungsstruktur in Nordrhein-Westfalen 
                           (Anerkennungs- und Förderungsverordnung – AnFöVO) 

 

Ich möchte durch die von mir angebotenen Leistungen: 
 

- die Aktivitäten und Erfahrungen im Bereich des existenziellen Lebens bei Menschen mit einer 
eingeschränkten Alltagskompetenz fördern, 

- Freiräume für pflegende Angehörige schaffen und Unterstützung bei der schweren Aufgabe, 
die es zu meistern gibt, geben. Ihnen soll Mut gemacht werden, Dinge zu tun, die schon lange 
nicht mehr möglich waren oder die sie sich nicht mehr getraut haben, 

- beratend und unterstützend entsprechende Versorgungsstrukturen aufzeigen, 
- im Alltag im Haushalt und bei der Haushaltsführung tätig werden. 

 
 
Zielführung meiner Arbeit soll sein: 
 

- vorhandene Fähigkeiten sollen erhalten und verlorengegangene, soweit wie möglich 
zurückgewonnen werden. 

- Reserven sollen ausgeschöpft und gefördert werden. 
- die Ausdauer und Konzentration der Pflegebedürftigen soll gesteigert werden. 
- der Kontakt zur Außenwelt soll aufgebaut und soziale Fähigkeiten gefördert werden. 
- dem Pflegebedürftigen soll die Möglichkeit gegeben werden, möglichst lange in seinem 

häuslichen Umfeld zu bleiben. 
 
Maßnahmen und Ziele werden mit dem Betroffenen und den Angehörigen besprochen, um einen 
individuellen Weg zu finden, damit die Lebensqualität bzw. die Freude am täglichen Leben erhalten 
bzw. wieder gestärkt wird. 
 
 
Meine Tätigkeiten sind zum Beispiel: 
 

- Beratung im Rahmen der Pflegebedürftigkeit 
- Begleitung bei Arztbesuchen 
- Begleitung bei Einkäufen 
- Begleitung bei Behördengängen 



Sowohl in der Einzelbetreuung als auch im Gruppenangebot: 
 

- gemeinsame Spiele 
- Gedächtnistraining 
- gemeinsames Singen 
- Vorlesen 
- gestalterischer Umgang mit Materialien 

 
 
Im Bereich der Haushaltsführung: 
 

- Organisation und Durchführung von Einkäufen 
- Lagern der Lebensmittel 
- Reinigung des Wohnraumes 
- Reinigen, Bügeln und Falten der Wäsche 
- Kochen und Backen 

 
 

Die Leistungen werden in der Regel montags bis freitags in der Zeit von 8.00 Uhr bis 17.00 Uhr erbracht, 
individuell auch am Wochenende. 
 
Das Gruppenangebot ist so ausgelegt, dass für drei zu Betreuende jeweils eine Betreuungsperson 
verantwortlich ist und diese in ihrer Arbeit durch eine Fachkraft unterstützt und angeleitet wird. 
 
Die Mitarbeiter sind alle zertifizierte Alltagsbegleiter und bei der zuständigen Aufsichtsbehörde 
gemeldet. Sie verfügen aufgrund ihrer Qualifikation über entsprechendes Grund- und Notfallwissen im 
Umgang mit Pflegebedürftigen, bilden sich kontinuierlich weiter und werden fachlich begleitet und 
unterstützt.  Es finden monatliche Teamgespräche statt, bei denen anstehende Fragen unter fachlicher 
Anleitung erarbeitet werden. Bei Abwesenheit und Krankheit werden die Mitarbeiter weitestgehend 
durch die Kolleginnen vertreten. 
 
Alltagsbegleiter des Kreises Kleve haben sich zu einem Netzwerk zusammengeschlossen, wozu auch 
die Senioren- und Alltagsbegleitung Irene Lehmkuhl gehört. Hier findet fortlaufend ein Austausch statt. 
 
 
Preise: 
Der Stundensatz beträgt für die Einzelbetreuung 38 €, für die hauswirtschaftliche Versorgung 38 € und 
für das Gruppenangebot 20,00 €, Anfahrtskosten werden pro Einsatz mit 5 € abgerechnet. 
 

Bei Beschwerden und in Krisensituationen ist es wichtig im Gespräch zu bleiben. Konstruktive Kritik 
und offene Gespräche sind wichtig, um Konfliktsituationen akut zu lösen und zukünftig zu 
vermeiden. Sollte darüber hinaus keine Lösung gefunden werden kann man sich vertrauensvoll an das 
Regionalbüro Alter, Pflege und Demenz Niederrhein, Franz-Etzel-Platz 15, 46483 Wesel wenden. 

Ich nehme die Europäische Datenschutzverordnung (DSGVO) sehr ernst. Ich verarbeite und 
dokumentiere nur Daten, die zum Sinn und Zweck der Erfüllung und Abrechnung der Dienstleistung 
notwendig sind. Darüber hinaus verpflichte ich mich zur absoluten Verschwiegenheit. Denn Ihre 
Privatsphäre ist mir wichtig! 


